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Zur Entwicklung dieses Leitbildes

Das Diakonische Werk im Kirchenkreis Aschen e. V. wurde am
31. August 2000 gegriindet. Mittlerweile sind der Kirchenkreis
Aachen, 15 Kirchengemeinden des Kircheakreises Aachen, das
Diakonische Werk Alsdorf e. V,, die Geselschaft fur Arbeit und
Weiterbildung, die Johanniter Unfall-Hilfe e. V., die Stiftung Alten-
heim Gemlnd und Wabe e. \\ Mitglieder des Werkes. Mit dem
01.01.2001 wurden die Einrichtungen des Diakonischen Werkes
des Kirchenkreises Aachen, des Diakonischen Werkes der Kir-
chengemeinde Aachen und des Diakonischen Werkes Alsdorf
e. V in die Tragerschaft des neuen Werkes Gbernommen.

Schon sehr friih entstand der Wunsch, ein Leitbild zu erarbeiten.
Dieses Leitbild solite

1. Einen Beitrag zur Integration der aus verschiedenen Ein-
richtungen kommenden Mitarbeitenden leisten.

2. Dem Aufbau eines in allen Bereichen des Werkes gelten-
den Qualititsmanagements dienen.

Im Juli 2001 begann eine Steuerungsgruppe, in der der Viorstand,
der Aufsichtsrat, die Abteilungsleitungen, die Mitarbeitervertre-
tung und Reprasentantinnen von Querschnittsaufgaben vertreten
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waren, mit der Vorbereitung eines Leitbildentwurfes. Die Gruppe
wurde begleitet von Herrn Carsten Thiesies vormn Diakonischan
Institut fir Qualitdtsmanagement und Forschung. Bis ins Friih-
jahr 2002 wurde von dieser Steuerungsgruppe ein Entwurf fir
ein Leitbild erarbeitet. Dieser Entwurf wurde in alle Abteilungen
des Diakonischen Werkes gegeben und von den Mitarbeitenden
ausfihrlich beraten. Es kamen zahlreiche Anregungen und Ver-
besserungsvorschlage zuriick, die von der Steuerungsgruppe
bei der Uberarbeitung des vorgelegten Entwurfes beriicksichtigt
und teilweise eingearbeitet wurden. Die Mitgliederversammiung
beschaftigte sich auf ihrer Sitzung am 26. September 2002 das
erste Mal mit dem Leitbild. Am 30. Oktober 2002 hat die Mitglie-
derversammiung das Leitbild verabschiedet und damit fiir das
Werk in Kraft gesetzt.

Es wird nun darum gebeten. Das Leitbild im Diakonischen Werk
2u implementieren. Dazu sind fir 2003 weitere Arbeitsschritte mit
den Mitarbeitenden des Werkes geplant.
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Das Diakonische Werk als Teil der Kirche

Kirche als Gemeinschaft derer, die zu Jesus Christis gehtiren, hat
den Auftrag, sich in Verkiindigung, Seelsorge und Diakonie den
Menschen zuzuwenden. Das Diakonische Werk im Kirchenkreis
Aachen e. . ist Teil der Kirche.

Das Diakonische Werk versteht sich als Instrument der evange-
lischen Kirchengemeinden im Kirchenkreis Aachen zur Erfillung
des kirchlichen Auftrages zu diakonischem Handeln.

Der Dienst des Diakonischen Werkes ist bestimmt von der Men-
schenfreundlichkeit Gottes, der sich als Schépfer und in Jesus
Christus den Menschen liebevoll zuwendat und in der Gestalt
des Heiligen Geistes Uberall in der Welt wirkt.

Daher nimmt diakonische Arbeit den Menschen in allen As-
pekten seines Menscheins und in all seinen Lebensbeziigen als
Geschipf Gottes wahr. Diese Wahrnehmung des Gegenlibers im
Licht Gottes gibt den Mitarbeitenden der Diakonie die Kraft, fir
Rat- und Hilfesuchende Hoffnung zu bewanren.

Dies hat Jesus Christus als Nachstenliebe beschrieben und vor-
gelebt.

Das bedeutet fir unser Handeln:

B die Wirde des Gegeniiber zu erkennen und zu wahren

B Menschen mit Aufrichtigkeit, Wahrhaftigkeit und Verlasslich-
keit zu begeanen

® miteinander einen respektvollen, partnerschaftlichen Umgang
zu suchen

B sich mit den Anliegen der Menschen, die zu uns kommen,
auseinander zusetzen

B Menschen ir ihren Schwachen anzunehmen und auf ihre
Starken und Méglichkeiten anzusprechen

B die Orientierung am Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe

® parteilich einzutreten fiir die Benachteiligten, die sich selbst
nicht vertreten kénnen.
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Das Diakonische Werk als Teil der Gesellschaft

Der Mensch als Geschopf Gottes ist zugleich Teil unserer Gesell- Diakonie tritt ein fr

schaft.
B gine offene und integrative Gesellschaft

Diakonie nimmt daher den einzelnen in al den Facetten seiner
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gesellschaftlichen Fealitdt wahr und gestaltet die Gesellschaft eine Sensibiisierung von Kirche und Gesellschaft fir die

Lebenswirklichkeit von Menschen insbesondere In der Re-

mit.

gion
Die Ziele fir die Gestaltung der Gesellschaft orientieren sich an ® die Umsetzung von Chancengerechtigkeit und Gleichbe-
der Uberlieferung der Bibel und der dkumenischen Diskussion rechtigung

um Gerechtigkeit, Frieden und Bewahrung der Schiépfung. Diese
Kriterien sind leitend auch dort, wo das Diaconische Werk Aufga-
ben der &ffentlichen Hand Gbernimmt.

B eine weitest gehende selbstbestimmte Lebensgestaltung
der Menschen

h ® birgerliches Engagement und Unterstiitzung von Initiativen
Verantwortung fiir die Gesellschaft bedeutet auch, dass das Dia- und Selbsthifegruppen, deren Zielset ngngmﬂ danen de

konische Werk die Gesellschaft kritisch becbachtet und auf Fehl-
entwicklungen und Ungerechtigkeiten hinweist.

Diakonie vereinbar sind.
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Das Diakonische Werk als kompetenter Partner

Die Diakonie hort auf die Bediirfnisse der Menschen und geht mit
angemessenen Angeboten auf sie zu.

Dabei orientiert sie sich an den in diesem Leitbild dargelegten
Grundséatzen diakonischen Handelns, an den vorhandenen Kom-
petenzen und der Finanzierbarkeit.

Sowohl die Rat und Unterstiitzung suchanden Menschen als
auch Institutionen haben Anspruch auf kompetente Hilfe, die in
einem partnerschaftlich gestalteten Prozess stattfindet.

Wir bieten unseren Partnern durch stndig aktualisierte Stan-
dards eine hohe fachliche und soziale Kompetenz.

Unsere Mitarbeitenden bringen die notwendige Ausbildung mit.

Der Erhalt und die Weiterbildung der persénlichen und fachlichen
Kompetenzen werden durch regelmaBige gezielte Fort- und Wei-
terbildungen sichergestellt. Durch ein zusammenwirken von Mit-
arbeitenden verschiedener beruflicher und persdnlicher Qualifi-
kationen bieten wir den Menschen ein Hchstmal an Hilfe an.

Gefordert wird dies durch eine sich den Erfordernissen anpas-
sende Organisationsstruktur.

Unsere Clualitit in der Leistungserstellung wird durch eine an-
dauernde Arbeils- und Aufgabenkritik sowie durch Einholung
fachlicher Hilfe von auBen standig weiterentwickelt.

Das Diakonische Werk sucht die Kooperation mit kirchlichen und
kommunalen Kérperschaften und Tragern sozialer Arbeit. Ziele
sind der fachliche Austausch, die Weiterentwicklung der Qualitat
und die Vernetzung der Angebote und die Vertretung gemein-
samer Interessen.

Dabei steht das Diakonische Werk im Wettbewerb zu anderen
Anbietern. Es sieht diesen Wettbewerb als Anreiz zur Qualitits-

steigerung.
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Das Diakonische Werk in der Offentlichkeit

Das Diakonische Werk wirkt im &ffentlichen Raum und findet da-
mit auch in der kirchlichen und verbandlichen und politischen
Offentlichkeit Beachtung.

Es hat ein Interesse daran, dass seine Ziele, seine Motive und
seine konkrete Arbeit in der Offentlichkeit transparent gemacht,
diskutiert und verstanden werden. Ziel der Offentlichkeitsarbeit
ist, dass die Wahmehmung des diakonischen Profils geschirft
wird, um so Mithilfe und Unterstiitzung bei der Umsetzung seiner
Zigle zu finden.

Das Diakonische Werk betreibt deshalb mit Kreativitdt und Pro-
fessionalitit Offentlichkeitsarbeit. Die Wah-nehmung des Diako-
nischen Werkes wird darliber hinaus in hohem MabBe durch das
Auftreten seiner Mitarbeitenden bestimmt.

Die Resonanz aus der Offentlichkeitsarbeit ist wichtig fir Korrek-
tur, Bestatigung und Anregung fiir die Arbeit,
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Das Diakonische Werk und seine Mitarbeitenden

Das Leitbild wirc lebendig im téglichen Dienst aller haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeitenden. Gegenseitige Wertschatzung
und Loyalitat sind daher die Grundlagen fir die Dienstgemein-
schaft im Diakonischen Werk. Verlasslichkeit und Verbindlichkeit
schaffen die Bass fir gegenseitiges Vertrauen auf allen Ebenen.

Fir den diakoniszhen Dienst ist es entscheidend, dass Mitarbei-
tende die Strukturen des Diakonischen Werkes kennen, in ihren
Arbeitsbereichen Verantwortung tragen und an der Weiterent-
wicklung der diakonischen Arbeitsfelder beteiligt sind. Eine von
Transparenz gepragte Kommunikationskultur sorgt dafiir, dass
Mitarbeitende an Entscheidungen mitwirken und diese nachvoll-
ziehen kénnen. Diese Momente stirken die Motivation und die
Identifikation der Mitarbeitenden mit der Arbeit, dem Leitbild und
der Einrichtung.

Die Leitung verplichtet sich, die Interessen der Mitarbeitenden
angemessen zu berlicksichtigen.

Die Leitung arbeitet vertrauensvoll mit der Mitarbeitervertretung
Zusammen.
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